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H εταιρεία act4HR έχει συμμορφωθεί πλήρως και τηρεί όλα τα οργανωτικά και τεχνικά μέτρα προστασίας 

προσωπικών δεδομένων, σύμφωνα με το GDPR. 

1. Εισαγωγή 

Στην act4HRτονίζουμε τη σημασία της ιδιωτικότητας και δεσμευόμαστε στην υιοθέτηση αρχών για την 

προστασία των προσωπικών δεδομένων. Αυτή η Πολιτική Απορρήτου περιγράφει τον τρόπο με τον οποίο 

συλλέγουμε, αποθηκεύουμε και επεξεργαζόμαστε τα προσωπικά σας δεδομένα όταν επικοινωνείτε μαζί 

μας ή χρησιμοποιείτε  τις υπηρεσίες μας. Ο σκοπός για τον οποίο εκδόθηκε αυτή η Πολιτική Απορρήτου 

είναι να ενημερώνει κάθε φυσικό πρόσωπο σχετικά με το είδος και την έκταση των Δεδομένων 

Προσωπικού Χαρακτήρα (ΔΠΧ) που συλλέγουμε, το σκοπό για τον οποίο τα συλλέγουμε, το νομικό πλαίσιο 

που επιτρέπει την επεξεργασία τους, καθώς και για τα δικαιώματά του και τον τρόπο άσκησής τους. Η 

Πολιτική Απορρήτου περιγράφει τις διαδικασίες που πρέπει να ακολουθήσετε (ως φυσικό πρόσωπο) εάν 

έχετε οποιεσδήποτε ερωτήσεις ή αιτήματα σχετικά με τα προσωπικά σας στοιχεία ή τις πολιτικές και τις 

διαδικασίες μας ή εάν θέλετε να ενημερώσετε, να διαχειριστείτε ή να διαγράψετε τα προσωπικά σας 

στοιχεία. Επιπρόσθετα, η Πολιτική Απορρήτου, τεκμηριώνει τη συμμόρφωσή μας με τη νομοθεσία και 

ειδικότερα με τον Κανονισμό EΕ 679/2016 και τον νόμο 4624/2019 για την προστασία των Δεδομένων 

Προσωπικού Χαρακτήρα (ΔΠΧ) και το σεβασμό μας για την προστασία της ιδιωτικότητας και της ασφάλειας 

των ΔΠΧ. Η Πολιτική Απορρήτου ισχύει για τα ΔΠΧ που μας παρέχουν τα φυσικά πρόσωπα, καθώς και για 

ΔΠΧ που εμείς συλλέγουμε (ως Υπεύθυνοι Επεξεργασίας), στο πλαίσιο άσκησης των δραστηριοτήτων μας. 

Αυτή η Πολιτική Απορρήτου αναρτήθηκε στην εταιρική ιστοσελίδα  και απευθύνεται  σε κάθε φυσικό 

πρόσωπο που έχει ή σκοπεύει να έχει οποιοδήποτε είδος σχέσης με εμάς.  

2. Ποιοι Είμαστε  

Η act4HR ιδρύθηκε το 2023 και δραστηριοποιείται στην παροχή εξειδικευμένων υπηρεσιών για το 
ανθρώπινο δυναμικό. Στόχος μας είναι να βελτιώσουμε τις διαδικασίες που σχετίζονται με το ανθρώπινο 
δυναμικό και να ενδυναμώσουμε το κάθε μέλος,  ώστε να συνεισφέρουμε στην αποτελεσματική 
αξιοποίηση του και  στην αύξηση της αποδοτικότητάς του.  

 

 

3. Τι ΔΠΧ επεξεργαζόμαστε 

 Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα (ΔΠΧ) είναι κάθε πληροφορία ή στοιχείο μέσω του οποίου μπορεί να 

εξακριβωθεί, άμεσα ή έμμεσα, η ταυτότητα ενός συγκεκριμένου φυσικού προσώπου. Εμείς, υποχρεωτικά, 

επεξεργαζόμαστε (δηλαδή: συλλέγουμε, διαχειριζόμαστε, αποθηκεύουμε, διαγράφουμε) ΔΠΧ στο πλαίσιο 

άσκησης των επιχειρησιακών μας λειτουργιών και, συχνά, στο πλαίσιο της συμμόρφωσής μας με τη 

νομοθεσία και τους κανονισμούς. Εσείς (ως φυσικά πρόσωπα), δεν είστε υποχρεωμένοι  να μας παρέχετε 

τα ΔΠΧ που μπορεί να σας ζητηθούν, αλλά, στην περίπτωση άρνησής σας, είναι πιθανόν να μην μπορούμε 

να σας παρέχουμε συγκεκριμένες υπηρεσίες ή να ανταποκριθούμε στα αιτήματά σας με συνέπεια, 

ταχύτητα και ποιότητα. Επεξεργαζόμαστε μόνο τα απολύτως απαραίτητα Προσωπικά Δεδομένα (ΔΠΧ), που 

είναι κατάλληλα, συναφή και αναγκαία ανάλογα με τον σκοπό για τον οποίο υποβάλλονται σε 

επεξεργασία. Όταν ένα φυσικό πρόσωπο επικοινωνεί μαζί μας ή μας επισκέπτεται ή χρησιμοποιεί την 

ιστοσελίδα μας ή  τις υπηρεσίες μας, μπορεί να του ζητηθούν επιπλέον σχετικές προσωπικές πληροφορίες 

με σκοπό την ταυτοποίηση ή την περαιτέρω συνεργασία. Ειδικότερα, επεξεργαζόμαστε ΔΠΧ στις παρακάτω 

περιπτώσεις:  
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Εγγραφή χρήστη στην εταιρική ιστοσελίδα  

• Όνομα χρήστη  

• Διεύθυνση e-mail 

• Τηλέφωνο επικοινωνίας  

• Διεύθυνση επικοινωνίας  

• Φωτογραφία / εγγραφή μέσω άλλου λογαριασμού πχ Google 

Επίσκεψη στην ιστοσελίδα μας  

Όταν ένα φυσικό πρόσωπο επισκέπτεται και αλληλοεπιδρά με τον εταιρικό ιστότοπο, μπορεί να 

συλλεχθούν αυτόματα ορισμένες πληροφορίες, όπως για παράδειγμα η διεύθυνση διαδικτυακού 

πρωτοκόλλου (ΙΡ) του υπολογιστή, ο τύπος του προγράμματος περιήγησης (browser), η ιστοσελίδα 

προέλευσης, η ημερομηνία και διάρκεια επίσκεψης ή το λειτουργικό σύστημα. Στόχος είναι ο υπολογισμός 

των επισκεπτών της ιστοσελίδας, η αποτελεσματικότητα επικοινωνίας, κλπ. Η Εταιρεία δεν διαχειρίζεται 

ούτε επεξεργάζεται δεδομένα γεωεντοπισμού. Δεν επιδιώκουμε να συλλέξουμε ΔΠΧ για παιδιά κάτω των 

13 ετών, κατά συνέπεια  πρέπει να είστε άνω των 18 ετών για να χρησιμοποιήσετε την ιστοσελίδα και τις 

υπηρεσίες μας.  

 

4. Για ποιο λόγο επεξεργαζόμαστε ΔΠΧ  

Επεξεργαζόμαστε (συλλέγουμε, αποθηκεύουμε, κοινοποιούμε, διαγράφουμε) ΔΠΧ, μόνο για συγκεκριμένο 

σκοπό. Επιπλέον, επεξεργαζόμαστε ΔΠΧ φυσικών προσώπων μόνο εφόσον υπάρχει νομική βάση για την 

επεξεργασία τους  και με σκοπό να σας παρέχουμε καλύτερη εξυπηρέτηση, και ειδικότερα για:  

• να σας παρέχουμε τις υπηρεσίες που αναφέρονται στην ιστοσελίδα μας,  

• να σας παρέχουμε εξατομικευμένες υπηρεσίες,  

• να επικοινωνούμε μαζί σας για να σας ενημερώσουμε για νέες υπηρεσίες που μπορεί να σας 

ενδιαφέρουν,  

• να επεξεργαστούμε την πληρωμή σας ή να αποτρέψουμε ή εντοπίσουμε, ενδεχόμενες απάτες,  

• να ανταποκριθούμε σε παράπονα ή αιτήματα που μας έχετε θέσει,  

• να ζητήσουμε τη γνώμη σας (η γνώμη σας μπορεί να αναρτηθεί στην εταιρική ιστοσελίδα)  

• να αναπτύξουμε και βελτιώσουμε τις υπηρεσίες, να μελετήσουμε τάσεις, να βελτιώσουμε τις 

μεθόδους επικοινωνίας και τη λειτουργικότητα των ιστοσελίδων μας,  

• να ικανοποιούμε τις σχετικές νομοθετικές και κανονιστικές απαιτήσεις και υποχρεώσεις.  

 

5. Πως συλλέγουμε ΔΠΧ  

Ενδέχεται να συλλέγουμε ΔΠΧ (προσωπικά δεδομένα) από διάφορες πηγές. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει:  

• ΔΠΧ που μας αποστέλλετε ή μας δίνετε εσείς (πχ κατά την επικοινωνία σας μαζί μας)  

• ΔΠΧ που εμείς συλλέγουμε με αυτόματο τρόπο (πχ κατά την επίσκεψή σας στην ιστοσελίδα μας ή 

την εγγραφή σας στο newsletter ή στο blog μας )  

• ΔΠΧ που συλλέγουμε από άλλες πηγές (όπως επιμελητήρια ή δημοσιοποιημένες βάσεις 

δεδομένων)  

• Εσείς έχετε ζητήσει κάποια πληροφορία ή ενημέρωση 
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• Θελήσατε να παρευρεθείτε ή παρευρεθήκατε σε μια δική μας εκδήλωση, εκπαίδευση, ενημέρωση, 

κλπ.  

• Έχετε εγγραφεί στο ηλεκτρονικό μας ενημερωτικό δελτίο ή στο blog μας 

• Έχετε εκδηλώσει το ενδιαφέρον σας για συνεργασία μαζί μας 

 

Ενδέχεται επίσης να λάβουμε προσωπικά στοιχεία έμμεσα, στις ακόλουθες περιπτώσεις:  

• Έχουμε συλλέξει προσωπικές πληροφορίες στο πλαίσιο έρευνας αγοράς/ικανοποίησης.  

•  Από συνεργάτες μας ή συνεργαζόμενους οργανισμούς.  

• Είναι πιθανό να αντλήσουμε πληροφορίες από διαφημιστικά δίκτυα, πελάτες μας ή τρίτα μέρη, 

προκειμένου να σας ενημερώσουμε για πακέτα υπηρεσιών  και εκπαιδεύσεις  που μπορεί να σας 

ενδιαφέρουν. 

• Τα προσωπικά σας στοιχεία είναι δημόσια διαθέσιμα. Όταν επικοινωνείτε μαζί μας, διατηρούμε 

αρχείο των μηνυμάτων επικοινωνίας μας για να επιλύσουμε τυχόν ζητήματα που μπορεί να 

προκύψουν. Δεν επιτρέπουμε σε μη εξουσιοδοτημένες οντότητες, ειδικά χωρίς τη συγκατάθεσή 

σας, να έχουν πρόσβαση στις προσωπικές σας πληροφορίες.  

 

6. Με ποιους μοιραζόμαστε ΔΠΧ  

Δεν γνωστοποιούμε ούτε μοιραζόμαστε ΔΠΧ με άλλες εταιρείες, οργανισμούς και μεμονωμένα άτομα, για 

σκοπούς άμεσης ή έμμεσης διαφήμισης και επικοινωνίας. Γνωστοποιούμε ή μοιραζόμαστε ΔΠΧ με τρίτους 

στις παρακάτω περιπτώσεις:  

• Με δική σας συναίνεση: Μοιραζόμαστε ΔΠΧ με εταιρείες, οργανισμούς και μεμονωμένα άτομα όταν 

έχουμε τη δική σας συγκατάθεση.  

• Στο πλαίσιο συμβατικής σχέσης: Γνωστοποιούμε ΔΠΧ στο πλαίσιο υλοποίησης ενός αιτήματος ή 

σύμβασης ή για να ληφθούν μέτρα κατ’ αίτηση του φυσικού προσώπου πριν τη σύναψη σύμβασης, (πχ 

διαθεσιμότητα ΔΠΧ ενδιαφερομένου για  εκπαίδευση ή coaching). 

 • Για εξωτερική επεξεργασία: Παρέχουμε ΔΠΧ σε εξωτερικούς συνεργάτες μας και σε επιχειρήσεις ή 

άτομα που εμπιστευόμαστε για να τα επεξεργαστούν για δική μας χρήση (πχ λογιστική ή μηχανογραφική 

υποστήριξη) και σύμφωνα με την Πολιτική Απορρήτου μας και κατάλληλα μέτρα εμπιστευτικότητας και 

ασφάλειας, όπως ορίζει ο Κανονισμός EΕ 679/2016 και η σχετική εθνική νομοθεσία.  

 • Για νόμιμους σκοπούς: Μοιραζόμαστε ΔΠΧ με αρμόδιες δημόσιες υπηρεσίες όταν αυτό είναι εύλογα 

απαραίτητο και με σκοπό τη συμμόρφωση με νόμους, κανονισμούς, κλπ.  

• Στο πλαίσιο επιστημονικής έρευνας: Μπορεί να παρέχουμε ανωνυμοποιημένα ΔΠΧ στο πλαίσιο 

επιστημονικών ή στατιστικών μελετών.  

• Για τους σκοπούς των εννόμων συμφερόντων που επιδιώκουμε: Μοιραζόμαστε ΔΠΧ με συνεργάτες μας, 

λαμβάνοντας όλα τα κατάλληλα μέτρα για την προστασία και την ασφάλεια των δεδομένων. 

 

7. Πόσο καιρό διατηρούμε τα ΔΠΧ  

Διατηρούμε τα ΔΠΧ των φυσικών προσώπων μόνο για όσο χρονικό διάστημα απαιτείται, ανάλογα με 

το σκοπό της επεξεργασίας τους και αυτήν την Πολιτική Απορρήτου.  
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Για παράδειγμα, χρειαζόμαστε ΔΠΧ για να ανταποκριθούμε σε παράπονα ή ερωτήματα, σχετικά με τις 

υπηρεσίες μας, και κατά συνέπεια ενδέχεται να τα διατηρήσουμε για κάποιο εύλογο διάστημα μετά 

την ολοκλήρωση της συνεργασίας (πχ περίοδος πιθανής έγερσης αξιώσεων ή περίοδος αναγκαία ώστε 

να αξιολογηθούν και να απαντηθούν κάποια ερωτήματα ή παράπονα). Επίσης, απαιτείται η 

αποθήκευση ΔΠΧ για φορολογικούς / λογιστικούς σκοπούς (η περίοδος διατήρησης ορίζεται από τη 

νομοθεσία τη σχετική με τις φορολογικές αρχές ή τις μονάδες χρηματοοικονομικής έρευνας). Εφόσον 

τα ΔΠΧ δεν χρειάζονται πλέον, τότε διαγράφονται/καταστρέφονται. Επιπλέον, η διάρκεια διατήρησης 

(αποθήκευσης) των ΔΠΧ, εξαρτάται από τη νομιμοποιητική βάση της επεξεργασίας (νομική βάση), 

όπως:  

• Στην περίπτωση όπου η νομιμοποιητική βάση της επεξεργασίας είναι η επιδίωξη του εννόμου 

συμφέροντος, η επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων θα πραγματοποιείται για όσο χρόνο 

κρίνεται απαραίτητο για τους σκοπούς των εννόμων συμφερόντων που επιδιώκουμε ως 

Υπεύθυνος Επεξεργασίας, καθώς και για όσο χρόνο ακόμα απαιτείται μέχρι να παρέλθει ο 

χρόνος παραγραφής τυχόν σχετικών αξιώσεων.  

• Σε περίπτωση όπου τα προσωπικά δεδομένα παρέχονται συναινετικά από τα ίδια τα φυσικά 

πρόσωπα, (πχ σε περίπτωση αιτήματός για εγγραφή σε Newsletter ή blog ή προσφορά), τα ΔΠΧ 

θα διατηρηθούν (τόσο σε έντυπη, όσο και σε ηλεκτρονική μορφή) για όσο χρόνο θα υπάρχει 

συμβατική σχέση με το φυσικό πρόσωπο ή για όσο χρόνο επιβάλει η σχετική νομοθεσία ή μέχρι 

να αρθεί η δοθείσα συγκατάθεση. Σε κάθε περίπτωση εμείς θα διατηρήσουμε τα δεδομένα 

ανάλογα με τις επιταγές της νομοθεσίας ή μέχρι να παρέλθει ο χρόνος παραγραφής τυχόν 

σχετικών αξιώσεων.  

• Όταν εσείς (το υποκείμενο των δεδομένων) αποσύρετε τη συγκατάθεσή σας για την 

επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων και δεν υπάρχει νομική βάση για να 

συνεχίσουμε τη επεξεργασία, θα καταστρέψουμε/διαγράψουμε τα προσωπικά σας δεδομένα. 

Ωστόσο, όταν καταργείτε την εγγραφή σας (π.χ. από επικοινωνίες μάρκετινγκ ή ιστοσελίδα) θα 

διατηρήσουμε τη διεύθυνση email σας για να διασφαλίσουμε ότι δεν θα σας στείλουμε καμία 

αλληλογραφία/φόρμα στο μέλλον.  

• Σε περίπτωση που η νομιμοποιητική βάση της επεξεργασίας είναι η υλοποίηση αιτήματος / 

σύμβασης ή για να ληφθούν μέτρα κατ’ αίτηση του φυσικού προσώπου πριν τη σύναψη 

σύμβασης, τότε θα διατηρηθούν τα ΔΠΧ για όσο χρόνο θα διατηρείται η συμβατική σχέση ή για 

όσο χρόνο επιβάλει η σχετική νομοθεσία ή για όσο χρόνο απαιτείται μέχρι να παρέλθει ο 

χρόνος παραγραφής τυχόν σχετικών αξιώσεων.  

 

8. Τα δικαιώματα των Φυσικών Προσώπων 

Σύμφωνα με τη νομοθεσία περί προστασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα (ΔΠΧ), ως φυσικό 

πρόσωπο (πελάτης / εργαζόμενος / επισκέπτης / συνεργάτης), έχετε δικαιώματα και οφείλουμε να σας 

ενημερώσουμε σχετικά. Τα δικαιώματα που έχετε στη διάθεσή σας εξαρτώνται από τον λόγο 

επεξεργασίας των ΔΠΧ (δηλαδή τα δικαιώματά σας δεν πρέπει να αντιβαίνουν στη σχετική νομοθεσία).  

Συγκεκριμένα, τα δικαιώματα των φυσικών προσώπων είναι:  

 Δικαίωμα στην ενημέρωση: Να μας ζητούν και να λαμβάνουν σαφείς και κατανοητές πληροφορίες 

σχετικά με τον τρόπο χρήσης των προσωπικών τους δεδομένων και των δικαιωμάτων τους. Η παρούσα 

Πολιτική Απορρήτου παρέχει σχετικές πληροφορίες.  
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Δικαίωμα πρόσβασης & διόρθωσης: Να έχουν δυνατότητα πρόσβασης, διόρθωσης ή ενημέρωσης των 

προσωπικών τους δεδομένων ανά πάσα στιγμή.  

Δικαίωμα στην φορητότητα: Να μπορούν να λάβουν τα ΔΠΧ τα οποία έχουν παράσχει, σε δομημένη, 

αναγνώσιμη και διαλειτουργική μορφή, και να τα διαβιβάσουν σε άλλο οργανισμό. Το δικαίωμα αυτό 

παρέχεται όταν τα προσωπικά τους δεδομένα έχουν παρασχεθεί βάσει της συγκατάθεσης του φυσικού 

προσώπου ή στο πλαίσιο εκτέλεσης μιας σύμβασης.  

Δικαίωμα διαγραφής ΔΠΧ: Μπορούν να ζητήσουν τη διαγραφή των προσωπικών τους στοιχείων, σε 

ορισμένες περιπτώσεις. Η άσκηση αυτού του δικαιώματος μπορεί πάντα να γίνεται σύμφωνα με τις 

προϋποθέσεις της σχετικής νομοθεσίας (π.χ. δεν μπορούν να ζητήσουν διαγραφή ΔΠΧ όταν το 

εργατικό δίκαιο ή οι φορολογικές αρχές απαιτούν να διατηρηθούν για 10 χρόνια).  

Δικαίωμα περιορισμού επεξεργασίας των ΔΠΧ: Μπορούν να μας ζητήσουν να περιορίσουμε την 

επεξεργασία των ΔΠΧ, σε ορισμένες περιστάσεις, συμπεριλαμβανομένης της επεξεργασίας για άμεσο 

μάρκετινγκ.  

Δικαίωμα υποβολής καταγγελίας στην Ανεξάρτητη Αρχή για την Προστασία των ΔΠΧ:                

http://www.dpa.gr ή σε οποιαδήποτε εθνική Αρχή Προστασίας Δεδομένων σχετικά με το πώς 

επεξεργαζόμαστε τα προσωπικά τους δεδομένα.  

Δικαίωμα άρσης της συγκατάθεσής τους: Εάν το φυσικό πρόσωπο έχει δώσει τη συγκατάθεσή του για 

την επεξεργασία ΔΠΧ, έχει το δικαίωμα να αποσύρει τη συγκατάθεσή αυτή ανά πάσα στιγμή (αν το 

κάνει, δεν σημαίνει πως είναι παράνομο ότι κάναμε με την έγκυρη συναίνεσή του μέχρι την 

ημερομηνία άρσης της). Μπορεί να αποσύρει τη συγκατάθεσή του για την επεξεργασία ΔΠΧ ανά πάσα 

στιγμή, επικοινωνώντας μαζί μας στα στοιχεία που αναφέρονται στην  §12 '' Επικοινωνία’’.  

Μπορείτε να ασκήσετε τα δικαιώματά σας επικοινωνώντας μαζί μας μέσω του mail: info@act4HR.gr, 

ζητώντας ένα έντυπο Αίτησης SAR (αίτησης πρόσβασης σε δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα) και 

υποβάλλοντάς το σωστά συμπληρωμένο. Είμαστε υποχρεωμένοι να σας απαντήσουμε εντός (1) ενός 

μηνός από την παραλαβή του εντύπου SAR που μας στείλατε.  

Περισσότερες πληροφορίες και συμβουλές σχετικά με τα δικαιώματά σας μπορείτε να λάβετε από την 

Ελληνική Αρχή Προστασίας Δεδομένων: http :// www. dpa. gr.  

 

9. Οι υποχρεώσεις μας 

Μεταξύ των δικών μας υποχρεώσεων συμπεριλαμβάνεται η αρχή της λογοδοσίας, όσον αφορά στις 

αρχές που διέπουν την επεξεργασία ΔΠΧ (δηλαδή νομιμότητα, αντικειμενικότητα και διαφάνεια, 

περιορισμός του σκοπού της επεξεργασίας, ελαχιστοποίηση ΔΠΧ, ακρίβεια ΔΠΧ, περιορισμός περιόδου 

αποθήκευσης, ασφάλεια, ακεραιότητα, και εμπιστευτικότητα). Επεξεργαζόμαστε ΔΠΧ μόνο εφόσον 

ισχύει μια από τις παρακάτω νομιμοποιητικές προϋποθέσεις (νομική βάση). Η νομική βάση, για την 

επεξεργασία των ΔΠΧ, προσδιορίζεται ανάλογα με το σκοπό για τον οποίο τα ΔΠΧ συλλέγονται και 

χρησιμοποιούνται. Σε κάθε περίπτωση, η νομική βάση μπορεί να είναι:  

• Η συγκατάθεσή σας: Για παράδειγμα, όταν έχετε δώσει τη συγκατάθεσή σας για τη λήψη 

ενημερωτικών εντύπων ή μηνυμάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου μάρκετινγκ από εμάς ή όταν έχετε 

δημιουργήσει λογαριασμό στην ιστοσελίδα μας ή έχετε εγγραφεί στο blog ή στο newsletter μας. 
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Μπορείτε να αποσύρετε τη συγκατάθεσή σας ανά πάσα στιγμή, επικοινωνώντας μαζί μας στα στοιχεία 

που φαίνονται στην § 12.  

• Υλοποίηση μιας σύμβασης μεταξύ μας (ή προκειμένου να ληφθούν μέτρα πριν από τη σύναψη 

σύμβασης μαζί σας): Όταν για παράδειγμα επικοινωνείτε μαζί μας προκειμένου να εκφράσετε το 

ενδιαφέρον σας για κάποια υπηρεσία ή να ζητήσετε επιπλέον πληροφορίες ή να ζητήσετε συνάντηση 

με στέλεχός μας ή όταν έχετε αγοράσει υπηρεσία από εμάς και πρέπει να χρησιμοποιήσουμε τα 

στοιχεία επικοινωνίας και τα στοιχεία πληρωμής για την επεξεργασία της παραγγελίας σας και την 

υλοποίηση της υπηρεσίας μας ή να διεξάγουμε έρευνα ικανοποίησης πελατών.  

• Συμμόρφωση με τη νομοθεσία: Σε ορισμένες περιπτώσεις, ενδέχεται να έχουμε νομική υποχρέωση 

να επεξεργαστούμε/διατηρήσουμε ΔΠΧ (π.χ. συμμόρφωση με τη νομοθεσία που σχετίζεται με τις 

εργατικές/φορολογικές αρχές ή τις μονάδες χρηματοοικονομικής έρευνας). 

• Επιδίωξη εννόμων συμφερόντων μας: εάν η επεξεργασία ΔΠΧ είναι απαραίτητη για τους σκοπούς 

των νόμιμων συμφερόντων μας, εκτός εάν υπερισχύουν τα θεμελιώδη δικαιώματα και οι ελευθερίες 

του φυσικού προσώπου. Αυτό συμβαίνει όταν είναι απαραίτητο πχ να κατανοήσουμε τις ανάγκες του 

πελάτη μας, να προωθήσουμε τις υπηρεσίες μας ή να λειτουργήσουμε αποτελεσματικά τους 

ιστότοπους και τις εφαρμογές μας. Για παράδειγμα, θα βασιστούμε στο έννομο συμφέρον μας όταν 

μελετάμε το περιεχόμενο που έχει προβληθεί στους ιστότοπους και τις εφαρμογές μας, ώστε να 

κατανοήσουμε πώς χρησιμοποιείται. Είναι επίσης προς το έννομο συμφέρον μας να διεξάγουμε 

ανάλυση μάρκετινγκ για να προσδιορίσουμε ποιες υπηρεσίες μπορεί να σχετίζονται με τα 

ενδιαφέροντα των πελατών μας και των πιθανών πελατών μας. Ενδεικτικά παραδείγματα είναι: η 

επεξεργασία ΔΠΧ χρηστών που είναι υφιστάμενοι πελάτες,  η υποβολή αιτημάτων για  συμβουλευτική, 

η χρήση βιογραφικών σημειωμάτων για τη διαδικασία  onboarding και περιγραφών θέσεων εργασίας, 

η συμμετοχή σε coaching/εκπαιδεύσεις  κ.α.  

 

10. Ενημέρωση για τα Cookies 

Η act4HR  έχει τη δυνατότητα να  χρησιμοποιεί Cookies  ως μέρος της διευκόλυνσης, αλλά και λειτουργίας 

των παρεχόμενων μέσω του ιστοτόπου υπηρεσιών. Τα cookies είναι μικρά αρχεία, τα οποία αποστέλλονται 

και φυλάσσονται στον ηλεκτρονικό υπολογιστή του χρήστη, επιτρέποντας σε ιστοτόπους όπως ο παρών να 

λειτουργούν απρόσκοπτα και χωρίς τεχνικές ανωμαλίες, να συλλέγονται πολλαπλές επιλογές του χρήστη, 

να αναγνωρίζουν τους συχνούς χρήστες, να διευκολύνουν την προσβασή τους σε αυτή, να συλλέγουν 

δεδομένα για τη βελτίωση του περιεχομένου τους. Τα cookies δεν προκαλούν βλάβες στους ηλεκτρονικούς 

υπολογιστές των χρηστών και στα αρχεία που φυλάσσονται  σε αυτούς. Η  act4HR  χρησιμοποιεί τις 

παραπάνω πληροφορίες για σκοπούς αναγνώρισης και αυτοβελτίωσης, δηλαδή προκειμένου να αξιολογεί 

και να βελτιώνει υπηρεσίες της, να αναπτύσσει νέες λειτουργίες και να διεξάγει ελέγχους για 

αντιμετώπιση τυχόν προβλημάτων και να βελτιώνει τα συστήματά της . Ο επισκέπτης της ιστοσελίδας, 

επιλέγοντας «Αποδοχή» παρέχει τη συγκατάθεσή του για τη χρήση των cookies. 

 

11. Σύνδεσμοι με άλλους διαδικτυακούς τόπους & διαβιβάσεις σε άλλη χώρα 

Ο ιστότοπός μας μπορεί να περιέχει συνδέσμους προς άλλους ιστότοπους ή κοινωνικά μέσα δικτύωσης. 

Εμείς δεν ελέγχουμε κανέναν ιστότοπο τρίτων και ως εκ τούτου δεν μπορούμε να θεωρηθούμε υπεύθυνοι 
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για το περιεχόμενο οποιουδήποτε συνδεδεμένου ιστότοπου ή οποιουδήποτε συνδέσμου που περιέχεται 

σε αυτόν. Όπου παρέχουμε συνδέσμους σε ιστότοπους άλλων οργανισμών, είναι μόνο για δική σας 

διευκόλυνση και, ως εκ τούτου, θα πρέπει να είστε προσεκτικοί και να εξετάζετε τη δήλωση απορρήτου 

(privacy policy) που ισχύει για τον εν λόγω ιστότοπο.  

 

12. Επικοινωνία 

Act4HR,  Συμβουλευτικές Υπηρεσίες Ε.Ε., 20Ο χλμ Θεσσαλονίκης Πολυγύρου, Νέα Ραιδεστός, ΤΚ 57001, ΤΘ 

60491, Θεσσαλονίκη,  τηλ. +302314044811,   email :  info@act4HR.gr , website:   www.act4HR.gr 
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